Itinéraire:

Le voyage commence a 07h30 et se termine a 10h00
Durée du trajet : 2 heures - Localisation : Riviere Noire

Sécurité:

1. Tous les guides ont fait une formation sur les sauvetages en mer et les premiers soins
propres a notre secteur d’activité.

Seuls 2 clients sont autorisés a la fois dans I'eau avec les dauphins pour une meilleure
surveillance de leur sécurité.

Les clients regoivent des gilets de sauvetage avant de se mettre a I'eau avec les Dolphins.
Il'y a toujours un guide dans I'eau pour accompagner les clients.

Il y a toujours 2 skippers a bord de tous les bateaux.

Tous les bateaux sont équipés de gilets de sauvetage comme I'exige I'Autorité du Tourisme.
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Rainbow Activité

Guide pour les participants.:
A prévoir creme solaire, chapeau, serviette, appareil photo, maillot de bain.

Autres Informations

Un briefing complet est fait par les guides sur le bateau avant chaque sortie.

Les clients sont encouragés a remplir les commentaires des invités apres toutes nos sorties.
Les guides ont été formés par un biologiste local sur le dauphin et les baleines en général.

Les skippers ont suivi une formation sur le Service Client.

Politique relative aux enfants

Les enfants de moins de 11 ans recevront des gilets de sauvetage avant de monter sur le bateau.



